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I. VSEOBECNA USTANOVENI

(a) Uplatiovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkl a sluZzeb poskytovanych Zhotovitelem (ARTOKNA
s.r.o.) véem jejim zakaznik( se fidi ustanovenimi:

e zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zakonikem.

(b) Aktudlni znéni tohoto reklamacniho radu je zverejnéno na internetovych strankach
www.artokna.cz, zaroven je k dispozici v tiSténé formé na nasich pobockach.

(c) Pobocky:
PRAHA: Thamova 7, 617 00 Praha 8, tel. 222 326 823, praha@artokna.cz

BRNO: Julidnovské namésti 3878/2, 636 00 Brno, tel. 545 221 060, brno@artokna.cz

Il. ZARUCNI DOBA
(a) Zhotovitel (ARTOKNA s.r.0.) poskytuje zaruky na vyrobky:

OKNA A DVERE:

Zhotovitel poskytuje zaruku na bilé, jednostranné a oboustranné barvy okennich profilli 5 let, 2 roky
na dvere, dverni vyplné, sklo, montaz v¢. zarucniho servisu a pfislusenstvi (parapety, Zaluzie, rolety,
sité). V ptipadé, Ze dilo bylo pfeddno bez zdvad branici jeho uzivani a nastalo prodleni Objednatele s
platbou ceny dila, neni po dobu tohoto prodleni zarucni servis poskytovan a vady odstrafiovany.
Celkova zarucni doba se tim nemeéni a ¢ini 5 let a 2roky od jeho dodéani Objednateli.
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(b) Cast zaruéni doby podle odstavce (a) prekradujici 2 roky (povinna zaruéni doba pro veskeré
spotfebni zbozi) tvofi tzv. prodlouzenou zarucni dobu, béhem niz se pribéh pfipadné reklamace fidi
v celém rozsahu radné uzavienou smlouvou mezi Objednavatelem a Zhotovitelem (ARTOKNA
s.r.o.).

(c) R4dné uzaviena smlouva mezi Objednatelem a Zhotovitelem (ARTOKNA s.r.0.) maze zaru¢ni doby
uvedené v odstavci (a) prodlouzit, pfipadné i vyloucit. Avsak vidy v minimalni délce alespon 2 roky,
jde- li o prodej a montaz nové vyrobenych prvkl (povinna zaruéni doba pro veskeré spotirebni
zbozi).

(d) Pocatek plynuti zaru¢ni doby je stanoven od prvniho dne nasledujiciho po dni predani a prevzeti
prvkl, pokud neni ve smlouvé o dilo stanoveno jinak.

(e) Neposkytne-li Objednatel Zhotoviteli potfebou soucinnost pti predani a prevzeti dila (fadné
vyplnény predavaci protokol), Zhotovitel neodpovida za jakékoli vady dodaného zbozi vzniklé poté,
co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu se smlouvou o dilo k fadnému predani zakaznikovi (dilo
je predano bez radné vyplnéného predavaciho protokolu). Toto omezeni plati pouze v pfipadég, ze
Objednatel je podnikatelem a pfedmét dila Zhotovitele souvisi s jeho podnikatelskou ¢innosti.

(f) Zarucni doba konci poslednim dnem sjednané Ih(ty v 24:00 hod. Reklamace prvkd musi byt
oznamena nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

IIl. ROZSAH ZARUKY

(a) Zaruka se vztahuje na vady vyrobku a jejich ¢asti vzniklé v dlsledku vyrobnich vad, vady dild,
poskozeni pti dopravé Zhotovitelem nebo nespravnou montdzi provedenou Zhotovitelem.
V priibéhu zaru¢ni doby mda Objednatel pravo na bezplatné odstranéni zavad.

(b) Zaruka se nevztahuje na jakékoliv vady a poskozeni, které vzniklo nedodrZenim spravné obsluhy a
udrzby (viz. obsluha a udrzba plastovych oken, dvefi a doplfik(l), nespravnym pouzivanim,
zanedbanim pravidelné udrzby, nespravnym cisténim, jakymkoliv neodbornym zasahem, montazi
provedenou jinou osobou, nez Zhotovitelem (ARTOKNA s.r.o.) a jinym poskozenim nezavinénym
Zhotovitelem (ARTOKNA s.r.0.) — napf. pozary, zemétfeseni, kroupy, spady popilkl, kyselych destd
apod.

(c) Zaruka se nevztahuje na konkrétni prvky, pred montazi, béhem montaze nebo po montazi, pokud
byla na zakladé dohody s Objednatelem na tyto konkrétni prvky poskytnuta sleva. Obdobné toto
plati i pro reklamacni vady stavebnich praci a montaznich praci.

IV. ZARUCNi PODMINKY

Je-li Objednatel podnikatelem a predmét dila Zhotovitele souvisi s jeho podnikatelskou cinnosti, jsou
reklamovatelnymi vadami vyhradné vady zjevné, jeZ brdni plnohodnotnému uZivani prvkda.
Posouzeni oprdvnénosti reklamované vady vychdzi z ndsledujicich zdsad:



(a)
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Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1m pod uhlem, ktery
odpovida béznému vyuziti konkrétniho prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek
nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru
o velikosti mensi nez 0,5 mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

(b) Bodova a plosna poskozeni povrchu ramU nebo kridel a vady, jako napr. skrabance, barevné zmény

(c)

nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a ddivodu vzniku, jsou pripustné, je-li jejich nejvétsi
rozmér mensi nez 3mm a jejich pocet nepresahne 5ks na jednom plastovém prvku (ram a kridlo
zvlast).

Skrabance a vrypy jsou pFipustné rovnéz za podminky, Ze soucet jejich délek na jednom plastovém
prvku je mensi nez 90mm, pficemz délka jednoho skrabance smi byt maximalné 30mm.

(d) Prihyb PVC profild kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi = 1,9mm na bézny metr délky profilu

(e)

pro bilé profily, u barevnych je povoleny prihyb + 3,8mm. Tento prahyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profil(.

Posouzeni oprdvnénosti reklamacni vady vychdzi z ndsledujicich zdsad - za zdvadu se nepovaZuje:

ZamlZeni meziprostoru u specialnich skel

Zarucni doba se nevztahuje na vznik kondenzatu vodnich par v meziprostoru dvojskla ¢i trojskla

a ddle na izolac¢ni dvojskla, ktera jsou tvorena alesponi jednim sklem specialnim. Specidlnimi skly se
rozumi takova skla, ktera svou povrchovou Upravou — nerovnosti profilu a nebo nevyhovujicim
chemickym sloZzenim — zamezi dokonalému utésnéni spoje distancniho ramecku a povrchu tabule
skla (povazuji se za né skla ornamentni, vitrazova, ohybana, vyboulend a podobné).

(f) Vyskyt interferenci (tj. kfizeni, prinik( nebo prolinani svételného toku).

(g)

U izola¢niho dvojskla (trojskla) mohou vzniknout interference ve formé spektralnich barev. Optické
interference jsou charakteristickym jevem prekryvani dvou a vice svételnych vin pfi setkani

v jednom bodé. Vznikaji nahodné (dle postaveni pozorovatele ve vztahu ke sklu) a nelze je nijak
ovlivnit.

Efekt dvojskel

Izola¢ni dvojsklo ma mezi tabulemi uzavieny objem vzduchu, jehoz stav je urcen barometrickym
tlakem vzduchu. Po zabudovani plastovych prvk( s dvojskly, pfi nahlych zménach teploty anebo
tlaku vzduchu mohou vznikat kratkodobda konkavni nebo konvexni prohnuti jednotlivych tabuli a tim
i opticka zkresleni. Tento jev je fyzikalni zakonitosti vSech izolac¢nich jednotek.

(h) Kondenzace na vnéjsich plochach (roseni)

Tvorba kondenzatu na tabuli izola¢niho skla smérem do mistnosti je urécena hodnotou soucinitele
tepelného prostupu ,,UW*, vlhkosti vzduchu a vnitini a vnéjsi teplotou. Je podporovana omezenou
cirkulaci vzduchu (slabym ¢i zddnym vétranim, zaclonami a podobné). U izola¢niho dvojskla

s obzvlast vysokou tepelnou izolaci se muze kratkodobé tvofit rosa na venkovni strané skla tehdy,
je-li vnéjsi vihkost velmi vysoka a teplota vzduchu je vyssi nez teplota povrchu tabule (typicky napfr.
po letni bouice, hustém snézeni pti teplotach kolem nuly a podobné). Pfi namérenych hodnotach
vzdusné vlhkosti v mistnosti nad 50 % se zvysuje pravdépodobnost vzniku kondenzace na plose
okna smérem do mistnosti.
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(i) Smacivost skel
Smacivost povrchu vnéjsi strany izolaéniho skla muze byt rozdilna, napf. kvali obtisku valca, prstd,
etiket, vyhlazovacim prostfedkiim a podobné. U vihkého povrchu skla zplsobeného rosenim,
destém nebo vodou pfi Cisténi se mlzZe rozdilnd smacivost projevit opticky (tj. bude viditelna), po
uschnuti vSak tento jev pomiji.

(j) 1zolacni sklo s meziokennimi prickami
Zménam délky meziokennich pricek zplisobenych zménami teploty v meziskelni dutiné nelze nikdy
zcela zabranit. Viditelné fezy pilou a nepatrné odlupovani
barvy v oblasti fezu jsou podminény zplsobem jejich vyroby, jsou vSak patrné aZz po delSim
zkoumani a nemély by mit zadny negativni vliv na plnohodnotné vyuzivani prvk( ani na jejich
estetickou stranku. Odchylky od pravouhlosti v rozdélenych polich je nutno hodnotit v navaznosti
na vyrobni a montazni tolerance. Pfi nasobeni nepfiznivych vlivl (rychlé zmény teploty a podobné)
se mohou u pricek obcas vyskytnout klapavé zvuky. Za vadu se nepovazuji ani klapavé zvuky pfi
otevirdni Ci zavirani okenniho kfidla (meziskelni mfizky nejsou ukotveny protivibracnimi cockami),
kterym nelze nikdy dokonale zabranit z divodu implantace mfizek do hmoty skla.

(k) Prasklina ve skle
PfetiZzeni skla nenadalym invazivnim plsobenim (tj. za pouZiti sily) — typicky iderem, ndrazem
pohyblivych ¢asti plastového prvku, popfipadé i jinym zplsobem, napf. pdsobenim tepelné
indukovaného napéti, pohyby konstrukce rdmu ci taktéz kontakty s konstrukci, mize vést k lomu
skla. Bylo-li by pnuti skla pfitomno i pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni, frézovani), nemohlo by
byt zpracovani Uspésné. Lom (prasklina) skla vznikld pnutim zdsadné neni zarucni vadou.
Praskliny skla zplsobené nerovnomérnym zahratim skla — tepelny Sok.

(I) Odlisnost barev skla
Néktera skla mohou zdanlivé vykazovat tmavsi odstiny — velmi mirné, témér neznatelné do zelena,
do modra ¢i do Zluta. Je to zplsobeno pouzitim odliSného sloZeni skloviny u toho kterého vyrobce,
pfi¢emz tato nepatrna zména barevného odstinu nema vliv na zavaznou normou stanovené
vlastnosti skla tykajici se mnozstvi propusténého svételného toku.

Hodnoceni vad skel u prvki

Hodnoti se ze vzdalenosti 1m pfi takovém Uhlu pohledu, ktery je dan u predpokladaného pohledu
pouzivani prvku (kritéria plati pro vSechna skla).

F - zona drazky: Sitrka 18mm od hrany skla

R - okrajova zéna: plocha 10% celkové Sirky a vysky

H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Rozmeéry zéony R + H se u lepeného skla zvysuji o 50%.
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ZONA F
ZOMA R
ZONA H
Z6na PFipustny charakter vad pro danou zénu
F - venku leZici ploché poskozeni okrajli a musle, jez neovliviiuji pevnost skla a neprekracuji Sirku

okrajovych spojeni
- uvnitr lezici musle bez volnych stiepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
- bodové a plosné zbytky véetné skrabancl neomezené
R Uzavreniny, bubliny, body a skvrny:
- plocha tabule do 1m? plochy: max. 4 vady o prdméru mensim neZ 3mm
- plocha tabule nad 1m? plochy: max. 1 vada o priiméru mensim neZ 3mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:
- plocha tabule do 1m? plochy: max. 4 vady o prdiméru mensim neZ 3mm
- plocha tabule nad 1m? plochy: max. 1 vada o priiméru mensim nez 3mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:
- max. 1ks o plodném rozsahu mensim neZ 3cm?
Skrabance:
- soucet jednotlivych délek vsech skrabancl: max. 90mm
- délka jediného Skrabance: max. 30mm
Vlasové Skrabance:
- neni povoleno jejich nahromadéni
H Uzavreniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
- plocha tabule do 1m?2: max. 2 vady o priméru mensim nez 2mm
- plocha tabule nad 1m?: max. 3 vady o pradméru mensim nez 2mm
- plocha tabule nad 2m?2: max. 5ks vad o priméru mens$im nez 2mm
Skrabance
- soucet jednotlivych délek vSech skrabancl: max. 45mm
- délka jediného Skrdbance: max. 15mm
Vlasové Skrabance
- neni povoleno jejich nahromadéni
R+H Uzavreniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
Priimér 0,50 — 1,00mm — pfipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové plose o priméru 20cm se vyskytuji max. 4 vady.)
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DOPLNKY A PRISLUSENSTVi :
Zaluzie

Jako reklamovatelné vady Zaluzii nebudou uznény nésledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce
vznikajici v disledku vadného pouZzivani):

a) bézna dilci nebo celkové opotiebeni vyrobku,

b) nedoklapéni paskda,

c) prodreni paska,

d) mechanické poskozeni jednotlivych prvk( tvoficich Zaluzie,
e) praskly retizek ovladani

f) Sikmy chod mimo toleranci — viz niZze uvedené vyobrazeni.

Tolerance Sikmého chodu:

e

X oS mm

J% £ S mm

r — B

Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou £5 mm.

Vnitini a vnéjsi parapety

Je-li Objednatel podnikatelem a predmét dila Zhotovitele souvisi s jeho podnikatelskou Cinnosti, mohou byt
reklamovatelnymi vadami vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani plnohodnotnému uzivani
parapetl a znehodnocuji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost
plnohodnotného uZivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychdzi z nasledujicich zasad:

(a) Mechanicka poskozeni a optické vady
Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1m pod uhlem, ktery
odpovida béZznému vyuziti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchové vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi
nez 0,5mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

(b) RUznodruha povrchova poskozeni
Tato poskozeni vnitfnich i vnéjsich parapetd a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti rizného ¢i objektivné nedefinovatelného divodu vzniku) jsou pripustna jen
tehdy, je-li jejich nejvétsi rozmér mensi nez 3mm a jejich pocet nepresahne 5ks na jednom prvku.
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Sité proti hmyzu

Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (pfevazné jde o poskozeni a dysfunkce
vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) béina opotrebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti félie, ztrata funkénosti upevnovacich koli¢kd
a podobné),

b) vady zplsobené pouZitim k jinym neZ stanovenym ucelim,
c) vady zpUsobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace.
STAVEBNI A MONTAZN{ PRACE

a) Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych Zhotovitelem (ARTOKNA s.r.0.) v pfipadé
radného uzavreni smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby, jeji
modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v ndvaznosti na zatepleni, Upravy a opravy
venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné Upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady
realizovanych praci vznikajici po fadném predani dila z divodu chybné vypoctené statiky stavby i
eventudlnich pohybl jejiho podloZi a podobné).

b) Provadi-li stavebni a montazni prace jiny dodavatel nez Zhotovitel (ARTOKNA s.r.0.), nelze jako
reklamace uznat zadné vady takto realizovanych praci.

c) Jako reklamace dale neni moZno uznat nasledujici zasahy:
- odstranéni podkladovych profilli ¢i vyrovnavacich podlozek
- odstranéni kotvicich prvk(;

d) dalsi zasahy nerealizované pracovniky Zhotovitele (ARTOKNA s.r.0.) a v konec¢ném dusledku zpGsobilé
ovlivnit kvalitu stavebnich a montdaznich praci.

V. zZPUSOB UPLATNOVANI REKLAMACi A PRUBEH ODSTRANOVANiI REKLAMOVANYCH VAD

a) Zhotovitel (ARTOKNA s.r.0.) pfijima reklamace pisemné&, osobné prostfednictvim povérenych
pracovnikd na obchodnich zastoupenich nebo telefonicky. Neni-li v fadné uzaviené smlouvé mezi
zakaznikem a Zhotovitelem (ARTOKNA s.r.0.) ujednano jinak, Ize jako opravnéné pfrijimat vyhradné osobni
anebo pisemné reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni ¢asti zakazky se tyka (prvek,
sklenéna vypln, pfislusenstvi, stavebni a montazni prace). Kazda reklamace musi byt natolik konkrétni, aby
z ni bylo mozno jednoznacné urcit charakter reklamované vady a na jakém prvku byla zjisténa.

b) Doporucujeme predlozit originalni stejnopis smlouvy o dilo, fadné uzaviené se Zhotovitelem (ARTOKNA
s.r.0.), a soucasné doklad o zaplaceni kupni ceny, resp. ceny dila; fadnym uzavienim se zde rozumi
predevsim smlouva oboustranné podepsana a bez znamek dispozice s jejim stejnopisem. Predlozi-li
zakaznik radné uzavienou smlouvu a v pribéhu reklamace bude zjisténo, Ze nastala kterdkoli ze
skutecnosti zakladajicich opravnéni Zhotovitele (ARTOKNA s.r.0.) reklamaci v souladu s ptislusnou
smlouvou nebo timto reklamacénim radem odmitnout, mize byt takovd vada odstranéna pouze po vyslovné
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dohodé se zakaznikem a vyhradné na jeho naklady. K podepisovani smluv se zakazniky Zhotovitele
(ARTOKNA s.r.0.) jsou vyslovné oprdvnéni povérené osoby uvedené v pfislusné smlouvé o dilo.

c) Treti osoba muzZe uplatriovat reklamaci pouze tehdy, byla-li k tomu zakaznikem (Objednatelem)
zmocnéna nebo bylo-li Zhotoviteli prokdazano postoupeni prav z odpovédnosti za vady dila ze zdkaznika
(Objednatele) na tuto treti osobu.

d) Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a Zhotovitelem (ARTOKNA s.r.0.) anebo jina
vyslovna dohoda se zakaznikem néco jiného, rozhodne pfislusny povéreny pracovnik Zhotovitele
(ARTOKNA s.r.0.) dle ustanoveni ¢lanku | tohoto reklamacéniho fadu o reklamaci ihned, jinak nejpozdéji do 3
dnl ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady.

e) Zhotovitel (ARTOKNA s.r.0.) se zavazuje odstranit kazdou radné reklamovanou a uznanou vadu
nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, nebude-li se zakaznikem dohodnuta doba delsi. Delsi
doba je nezbytna napf. pro odstranéni reklamovanych poskozeni profilli (rdm( i kfidel), kovani nebo
izolacnich dvojskel a trojskel a rovnéz pro kompletni vymeénu celého reklamovaného prvku. Dohoda o delsi
IhGté k odstranéni reklamované vady bude dle moZnosti obsazena v reklamacnim protokolu, popfipadé
muze vyplyvat z jinych pisemnosti tykajicich se jednotlivého obchodniho pfipadu.

f) O kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik Zhotovitele (ARTOKNA
s.r.o.) firmy a zdkaznik nebo jeho opravnény zastupce. Lze-li vadu, jejiz reklamace byla uznana, odstranit
odpovidajicim zplsobem ihned, sepsani reklamacniho protokolu neni tfeba, ledaze o to zakaznik vyslovné
pozada.

g) Je-li Objednatel podnikatelem a predmeét dila Zhotovitele souvisi s jeho podnikatelskou ¢innosti a bude-
li zjiSténo, Ze tvrzena vada neni vadou reklamovatelnou, je Zhotovitel (ARTOKNA s.r.0.) opravnén
poZadovat veskeré ucelné vynaloZené naklady spojené s vyfizovanim neoprdvnéné reklamace (zejména
naklady na vyhotoveni eventudlnich znaleckych posudk(l, poStovné, spravni a soudni poplatky a podobné).

VI. ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tento reklamacni rad Zhotovitele (ARTOKNA s.r.0.) nabyl Gcinnosti dnem
1.1.2017.

b) Pocinaje dnem jeho ucinnosti zanikaji veskera predchozi ustanoveni a zvyklosti uplatfiované

a dodrZované pfi vyrizovani reklamaci, nejsou-li soucasti radné uzavienych smluv mezi zakaznikem
a Zhotovitelem (ARTOKNA s.r.0.) dohodnuty jinak.

c¢) Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu Ize ménit a doplfiovat v souladu se zakony uvedenymi

v ustanoveni jeho ¢lanku I.

ARTOKNA s.r.o.



	4) ZÁRUČNÍ PODMÍNKY
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